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II. 就学支援金 

II-1. 概要 

本章では、高等学校等就学支援金の申請について説明します。 

 

 

II-2. 受給資格認定申請（初回） 

 

 

前提事項 

 新入生など、就学支援金の申請を初めて行う場合の入力画面です。 

 

II-2-1. 申請画面を開く 

1. 【受給資格認定申請】の画面を開きます。 

 

① 【ポータル】画面のメニューより、[申請・変更

手続き]をタップし、申請手続一覧を表示しま

す。 

 

① 
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② [就学支援金]をタップし、申請区分一覧を

表示します。 

 

 

③ [受給資格認定申請(初回)]をタップします。 

 

③ 

② 
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④ 「就学支援金」の【受給資格認定申請(初

回)】画面が開きます。 

 

 

  

④ 
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II-2-2. 【生徒情報】入力画面 

1. 生徒情報の入力を行います。 

 

 

① 生徒情報を入力します。 

 

② [学校情報へ進む]ボタンをタップします。 

 

補足 

 項目によっては、学校等で設定済みとなっ

ているものもあります。誤りや変更がある場

合は修正してください。 

 

  

② 

① 
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II-2-3. 【学校情報】入力画面 

1. 学校情報の入力を行います。 

 

 

① 学校情報を入力します。 

 

 

補足 

 項目によっては、学校等で設定済みとなっ

ているものもあります。誤りや変更がある場

合は修正してください。 

 

  

① 
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補足 

 【休学等により、現在の学校にて就学支援金の受給を停止した（している）期間がある場合】 

  

① [うち支給停止期間等を追加]をタッ

プします。 

 

 

② 支給停止期間を入力します。 

 

 

 【誤って支給停止期間を入力した場合】 

  

① 誤って入力した情報を削除する場

合は[削除]をタップします。 

 

 

 

  

① 

② 

① 
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補足 

 【過去に在学した高等学校等がある場合】 

  

① [過去に在学した高等学校等を追

加]をタップします。 

 

 

② 過去に在学した高等学校等の情

報を入力します。 

 
 

 注意 

過去に在籍した学校から受領した

受給資格消滅通知書がある場合

は、紙書類で別途学校へ提出し

てください。 

 

 【誤って入力した情報を削除する場合】 

  

① [過去に在学した高等学校等を

削除]をタップします。 

 
 

 

 

➁[保護者等人数確認へ進む]ボタン

をタップします。 

 

 

 

 

 

  

① 

② 

①  

➁ 
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II-2-4. 【保護者等人数確認】画面 

1. 保護者等人数の確認を行います。 

以下のフローに沿って、設問に回答してください。 

  

 

 

 

 

補足① 

 生徒が 18 歳以上である場合は、「いいえ」を選択します。 

 

補足② 

 「親権者 2 名だが 1 名分提出不可」に該当するのは、ドメスティックバイオレンス・児童虐待・失

踪等のやむを得ない理由に該当する場合などです。 

 上記に該当する場合、確認書類の提出を求める可能性があります。 

 

補足③ 

 法人である未成年後見人及び民法第 857 条の 2 第 2 項に規定する財産に関する権限のみ

を行使すべきこととされた未成年後見人の場合は「いいえ」を選択します。 

 

補足④ 

 生徒が 18 歳以上であり、入学時に未成年（18 歳未満）であった場合は、未成年時の親権

者が「主たる生計維持者」に該当します。 

① 

② 

③ 

① 

④ 
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設問画面の例 

 

① 当てはまる選択肢を選んでタップします。 

 

 

② 状況に応じて、提出する保護者等情報の人

数が変動します。当てはまる選択肢をタップしま

す。 

① 

② 
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③ 登録する保護者等の人数が決まると、[保護

者等情報へ進む]ボタンが表示されます。 

[保護者等情報へ進む]ボタンをタップします。 

 

 

  

③ 
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II-2-5. 【保護者等情報】入力画面 

1. 保護者等情報の入力を行います。 

 

① 収入状況を提出する保護者等情報を入力し

ます。 

 

② 本申請の申請者となる保護者等に、「申請

者」チェックを入れてください。 

 

③ [申請情報へ進む]をタップします。 

 

 

 

補足 

 【保護者等人数確認】画面での回答によ

り、入力する保護者等情報の人数が変わり

ます。 

 項目によっては、前回申請情報を基に設定

済のものもあります。誤りや変更がある場合

は修正してください。 

補足 

 保護者等が 2 名の場合は、どちらか一方が

「申請者」となります。 

① 

② 



兵庫県就学支援制度オンライン申請システム 操作マニュアル 

 15 2025 年 3 月 1 日 

 

II-2-6. 【申請情報】入力画面 

1. 申請情報の入力を行います。 

 

 

① 受給資格認定の申請をするかしないか、選択

します。 

 

② 「受給資格認定申請を提出します」を選択し

た場合は、[収入情報へ進む]をタップします。 

③ 「受給資格認定申請を提出しません」を選択

した場合は、[申請確認へ進む]をタップします。 

補足 

 選択によって[～へ進む]ボタンの名前が変

化します。 

 

 

補足 

【生活保護を受給している場合】 

チェックを付けて生活保護を受けている自治体を選択してください。 

 

② 

③ 

① 
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II-2-7. 【収入情報】入力画面 

1. 収入情報の入力を行います。 

 

 

 

 

① 海外在住等のため日本国内で課税されていない

場合はチェックを入れます。 

※該当する保護者等は以下の収入情報の提出は

不要のため、「申請確認へ進む」をタップします。 

収入情報を提出する保護者等が複数人いる場合は

「次の収入情報へ進む」をタップし、次の保護者等の

収入情報を入力します。 

② 収入情報の提出方法を選択します。 
 

補足 

以下のいずれかの方法で提出してください。 

ａ．個人番号カードを使用して自己情報を登録する 

個人番号カードを所持していて、マイナポータルアプ

リを利用できる場合は、マイナポータルアプリから自己

の収入情報等を取得して提出する 

※個人番号を提出する必要がありません。 

 

ｂ．個人番号を入力する 

個人番号を入力し、提出する 

※入力された個人番号を使用し、県で収入情報

等の照会を行います。一度個人番号を提出する

と、次回以降は番号に変更があった場合を除き、入

力不要です。 

 

ｃ．所得確認書類等を画像添付にて提出する 

所得確認書類等（課税証明書等）を画像化し

提出する 

 

ｄ．所得確認書類等をシステム外で学校へ提出する 

所得確認書類等（課税証明書等）を紙書類で

学校へ提出する 

※画像化できない場合などに選択してください。 

① 

a 

b 

c 

d 

② 
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2. ａ．「個人番号カードを使用して自己情報を登録する」場合 

 

前提事項 

 個人番号カードと、個人番号カードを読み取れるスマートフォンまたは IC カードリーダライタを接続したパ

ソコンを用意してください。 

 

 

iOS の場合 

 

① 「個人番号カードの事前チェック」をタップしま

す。 

 

② マイナンバーカードの券面事項入力補助用

のパスワードを入力します。 

  

 

補足 

マイナポータルから取得する情報は以下のとおりです。※申請内容によって変わります。 

 所得・個人住民税情報 

 生活保護情報 

 

注意 

 端末によって手順が異なります。画面に表示される手順に沿って進めてください。 

① 

② 
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③ スマートフォンのカード読み取り位置に個人番

号カードを合わせ、「読み取り開始」をタップしま

す。 
 

補足 

 読み取りが完了すると以下の画面が表示さ

れます。 

 

 

④ 読み取り完了後は、自動的にオンライン申請

システムの収入情報入力画面に遷移します。 

「マイナポータルから自己情報取得」をタップしま

す。 

 

  

③ 

④ 
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⑤ マイナポータル連携画面に遷移します。 
 

補足 

 申請内容によって、取得情報が変わります。 

 

 「詳細の項目」をタップすると、取得情報の詳

細が表示されます。 

 

 

  

⑤ 
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⑥ 内容を確認の上、チェックを入れます。 

⑦ 「本人確認をはじめる」をタップします。 
 

補足 

 画面下部の「連携をやめる」をタップすると、

自己情報取得を中止し、オンライン申請シ

ステムの収入情報入力画面に遷移しま

す。 

 

 

⑧ マイナンバーカードの利用者証明用電子証

明書のパスワードを入力します。 

 

  

⑦ 

⑥ 

⑧ 
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⑨ スマートフォンのカード読み取り位置に個人番

号カードを合わせ、「読み取り開始」をタップしま

す。 
 

補足 

 読み取りが完了すると以下の画面が表示さ

れます。 

 

 

⑩ 読み取り完了後は、本人確認完了画面に遷

移します。「連携」をタップします。 
 

補足 

 複数の情報を取得する場合は、「連携」をタ

ップ後に再度⑤に遷移します。 

内容を確認の上、登録を進めてください。 

⑨ 

⑩ 
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Android の場合 

 

① 「個人番号カードの事前チェック」をタップします。 

 

 

② 本人情報連携画面に遷移します。 

① 

② 
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③ マイナンバーカードの券面事項入力補助用のパ

スワードを入力します。 

④ 「連携する情報を確認する」をタップします。 

 

⑤ スマートフォンのカード読み取り位置に個人番号

カードを合わせます。 
 

補足 

 読み取りが完了すると以下の画面が表示さ

れます。 

 

③ 

④ 

⑤ 
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⑥ 本人情報が表示されます。 

⑦ 内容を確認し、「連携する」をタップします。 

 

⑧ 連携後は、自動的にオンライン申請システムの

収入情報入力画面に遷移します。 

「マイナポータルから自己情報取得」をタップしま

す。 

⑥ 

⑦ 

⑧ 



兵庫県就学支援制度オンライン申請システム 操作マニュアル 

 25 2025 年 3 月 1 日 

 

 

⑨ マイナポータル連携画面に遷移します。 
 

補足 

 申請内容によって、取得情報が変わります。 

 

 「詳細の項目」をタップすると、取得情報の詳

細が表示されます。 

 

⑨ 
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⑩ 内容を確認の上、チェックを入れます。 

⑪ 「本人確認をはじめる」をタップします。 
 

補足 

 画面下部の「連携をやめる」をタップすると、

自己情報取得を中止し、オンライン申請シス

テムの収入情報入力画面に遷移します。 

 

 

⑫ 本人確認画面に遷移します。 

⑪
Ⅺ 

⑩ 

⑫
Ⅺ 
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⑬ マイナンバーカードの利用者証明用電子証明

書のパスワードを入力します。 

⑭ 「本人確認する」をタップします。 

 

 

補足 

【所得・個人住民税情報を取得する場合】 

本人確認画面のレイアウトが変わります。 

パスワードを入力し、「次へ」をタップします。 

  

 

 

⑬ 

⑭ 
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⑮ スマートフォンのカード読み取り位置に個人番

号カードを合わせます。 
 

補足 

 読み取りが完了すると以下の画面が表示

されます。 

 

 

⑮ 
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⑯ 送信完了画面に遷移します。 

⑰ 「外部サービスに戻る」をタップします。 
 

補足 

 所得・個人住民税情報を取得する場合

は、送信完了画面が表示されません。 

 

⑱ 「連携」をタップします。 
 

補足 

 複数の情報を取得する場合は、「連携」を

タップ後に再度⑧に遷移します。 

内容を確認の上、登録を進めてください。 

 

⑰ 

⑱ 

⑯ 
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PC の場合 

 

前提事項 

 パソコンに IC カードリーダライタを接続し、に個人番号カードをセットしてください。 

 

 

① 「個人番号カードの事前チェック」をクリックします。 

 

 

 

② マイナンバーカードの券面事項入力補助用パスワ

ードを入力します。 

③ 「OK」をクリックします。 

 

④ 「マイナポータルから自己情報取得」をクリックしま

す。 

 

  

① 

② 

④ 

③ 
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⑤ マイナポータル連携画面に遷移します。 
 

補足 

 申請内容によって、取得情報が変わります。 

 

 「詳細の項目」をクリックすると、取得情報の詳

細が表示されます。 

 

 

⑥ 内容を確認の上、チェックを入れます。 

⑦ 「IC カードリーダライタで本人確認」をクリックしま

す。 
 

補足 

 画面下部の「連携をやめる」をクリックすると、自

己情報取得を中止し、オンライン申請システム

の収入情報入力画面に遷移します。 

 

 

  

⑤ 

⑥ 

⑦ 
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⑧ マイナンバーカードの利用者証明用電子証

明書のパスワードを入力します。 

⑨ 「OK」をクリックします。 

 

⑩ 「連携」をクリックします。 
 

補足 

 複数の情報を取得する場合は、「連携」を

タップ後に再度⑤に遷移します。 

内容を確認の上、登録を進めてください。 

 

  

⑧ 

⑨ 

⑩ 
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自己情報取得後 

 

 

① 画面下部に取得した自己情報が表示されます。 

 

  

① 
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② 画面下部の[申請確認へ進む]ボタンをタップ

します。 
 

補足 

 収入状況を提出する保護者等が複数人

いる場合は、[次の収入情報へ進む]をタッ

プし、次の保護者等の収入情報を入力し

ます。 

 

 収入情報が未申告でも審査可能となるの

は、保護者等のうち控除対象配偶者又は

同一生計配偶者となっている一方の収入

情報が未申告で、所得制限の要件や加

算支給の区分に影響がないことが明らかな

場合のみです。 

保護者等 2 名とも未申告などの場合は審

査不可のため、市区町村役場等で収入申

告を行ってください。 

 

 

補足 

【生活保護を受給なしで申請している場合】 

「課税地情報」選択欄が表示されますので、申請年度に応じて個人・住民税情報が取得

できる「都道府県」及び「市町村」を選択します。 

 

 

  

② 
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3. ｂ．「個人番号を入力する」場合 

 

 

① 個人番号と、基準日時点の住所地が所在する

自治体を選択します。 

② 内容を確認の上、チェックします。 

③ [申請確認へ進む]ボタンをタップします。 
 

補足 

 「課税地情報」欄は、生活保護を受給されて

いない場合のみ表示されます。 

補足 

 収入状況を提出する保護者等が複数人いる

場合は、[次の収入情報へ進む]をタップし、

次の保護者等の収入情報を入力します。 

 

 

  

③ 

② 

① 
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4. ｃ．「所得確認書類等を画像添付にて提出する」場合 

 

 

① 該当するいずれかにチェックを付けます。 

② [ファイル選択]をタップし、画像化した所得確認

書類等のファイルを選択します。 

③ [申請確認へ進む]ボタンをタップします。 
 

補足 

 収入状況を提出する保護者等が複数人いる

場合は、[次の収入情報へ進む]をタップし、

次の保護者等の収入情報を入力します。 

 

  

① 

② 

③ 
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5. ｄ．「所得確認書類等をシステム外で提出する」場合 

 

 

① 該当するいずれかを選択します。 

② [申請確認へ進む]ボタンをタップします。 
 

補足 

 収入状況を提出する保護者等が複数人いる

場合は、[次の収入情報へ進む]をタップし、

次の保護者等の収入情報を入力します。 

 

 

  

① 

② 
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II-2-8. 【申請確認】画面 

1. 申請内容を確認します。 

 

 

① 申請内容が正しいことを確認し、連絡先を入

力します。 

 
 

補足 

 連絡事項がある場合は、備考欄に入力し

てください。 

 

① 



兵庫県就学支援制度オンライン申請システム 操作マニュアル 

 39 2025 年 3 月 1 日 

 

 

 

 

② 内容を確認し、チェックを付けます。 

③ [申請を行う]をタップします。 

 

  

③ 

② 
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II-2-9. 【申請完了】画面 

1. 受給資格認定申請（初回）の手続きが完了します。 

 

 

① 受給資格認定申請の手続きが完了し、受付

番号が発行されます。 

 

 

  

① 
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II-2-10. 結果通知確認 

 

前提事項 

 受給資格認定の結果通知がメールで受信されていること。 

 

1. 結果通知の確認を行います。 

 

 

① 【ポータル】画面のメニューより「申請状況一

覧」を展開し、表示された[申請状況一覧]をタ

ップします。 

① 
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② 申請状況一覧からステータスを確認し、「審査

済」になっていることを確認します。 

 

補足 

 ステータスが「申請中」の場合は、学校又は

県で審査手続き中です。 

 

 

 

③ 通知一覧から結果通知書を確認します。 

補足 

 結果通知書をダウンロードする場合は、結

果通知書のリンクをタップします。 
 

 

 

 

  

③ 

② 
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II-3. 受給資格認定申請（２回目以降）／収入状況届出 

 

 

前提事項 

 前回申請が不認定等で、２回目以降の受給資格認定申請を行う場合や、就学支援金が認定され

ていて、継続して受給するために収入状況届出を行う場合の入力画面です。 

 

II-3-1. 申請画面を開く 

1. 【収入状況届出】の画面を開きます。 

 

① 【ポータル】画面のメニューより、[申請・変更手続

き]をタップし、申請手続一覧を表示します。 

 

 

② [就学支援金]をタップし、申請区分一覧を表示

します。 

 

① 

② 
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③ [受給資格認定申請（２回目以降）／収入

状況届出]をタップします。 

 

 

④ 「就学支援金」の【収入状況届出】画面が開きま

す。 

※受給資格認定申請（2 回目以降）も同様の

画面から入力します。 

 

補足 

 ２回目以降の申請は、前回申請時の情報

が初期表示されます。 

 現在の情報と異なる場合は、修正してくださ

い。 
 

③ 

④ 
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II-3-2. 【生徒情報】入力画面 

1. 生徒情報の入力を行います。 

 

① 前回申請時の生徒情報が表示されますの

で、変更がある場合は修正してください。  

② [学校情報へ進む]ボタンをタップします。 

 

 

  

① 

② 
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II-3-3. 【学校情報】入力画面 

1. 学校情報の入力を行います。 

 

 

① 前回申請時の学校情報が表示されますの

で、内容を確認してください。 

 

② [保護者等情報変更確認へ進む]ボタンをタッ

プします。 

 
 

補足 

 うち支給停止期間、過去に在学した高等

学校等については、P.8『II-2-3.【学校情

報】入力画面』を参照してください。 

 

  

② 

① 
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II-3-4. 【保護者等情報変更確認】画面 

1. 保護者等情報の変更確認を行います。 

  

① 前回申請時から、保護者等に変更があるかを

選択します。 

② [保護者等情報へ進む]ボタンをタップします。 
 

補足 

 変更がない場合は、P. 52『II-3-5.2「保護

者等の変更はありません。」を選択した場

合』に進みます。 

 

  

① 

② 
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2. 保護者に変更がある場合 

以下のフローに沿って、設問に回答してください。 

 

 

 

 

 

  

 

補足① 

 生徒が 18 歳以上である場合は、「いいえ」を選択します。 

 

補足② 

 「親権者 2 名だが 1 名分提出不可」に該当するのは、ドメスティックバイオレンス・児童虐待・失

踪等のやむを得ない理由に該当する場合などです。 

 上記に該当する場合、確認書類の提出を求める可能性があります。 

 

補足③ 

 法人である未成年後見人及び民法第 857 条の 2 第 2 項に規定する財産に関する権限のみ

を行使すべきこととされた未成年後見人の場合は「いいえ」を選択します。 

 

補足④ 

 生徒が 18 歳以上であり、入学時に未成年（18 歳未満）であった場合は、未成年時の親権

者が「主たる生計維持者」に該当します。 

① 

② 

③ 

① 

④ 
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設問画面の例 

 

① 当てはまる選択肢を選んでタップします。 

 

 

② 状況に応じて、提出する保護者等情報の人数が

変動します。当てはまる選択肢をタップします。 

 

③ 登録する保護者等の人数が決まると、[保護者等

情報一覧へ進む]ボタンが表示されます。 

[保護者等情報一覧へ進む]ボタンをタップします。 

 

 

① 

② 

③ 
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II-3-5. 【保護者等情報一覧】画面 

1. 「保護者等の変更があります。」を選択した場合 

 

【保護者等情報一覧】画面が表示されます。 

① 前回申請時の保護者等情報が表示されますの

で、必要に応じて保護者等情報を削除します。 
 

補足 

 登録済みの保護者等情報を修正する場合

は、名前を選択し、【保護者等情報】入力画

面で修正してください。 

補足 

 【保護者等情報一覧】は【保護者等人数確

認】画面で決定した人数までしか追加できま

せん。 

保護者等を変更する場合は、必ず「削除」を

先に行ってください。 

 

② 必要に応じて新たな保護者等情報を追加しま

す。 

 

② 

① 
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③ 収入状況を提出する保護者等情報を入力しま

す。 

④ [更新を行う]をタップします。 

 

 

 

⑤ [申請情報へ進む]をタップします。 

③ 

④ 

⑤ 
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2. 「保護者等の変更はありません。」を選択した場合 

 

 

 

① 前回申請時の保護者等情報が表示されま

すので、内容を確認してください。 

② [申請情報へ進む]をタップします。 

 

① 

② 
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II-3-6. 【申請情報】入力画面 

1. 申請情報の入力を行います。 

 

 

① 受給資格認定申請（収入状況届出）を提

出するかしないかを選択します。 

 

② 「受給資格認定申請（収入状況届出）を提

出します」を選択した場合は、[収入情報へ進

む]をタップします。 

③ 「受給資格認定申請（収入状況届出）を提

出しません」を選択した場合は、[申請確認へ進

む]をタップします。 

補足 

 選択によって[～へ進む]ボタンの名前が変

化します。 

 

 

補足 

【生活保護を受給している場合】 

チェックを付けて生活保護を受けている自治体を選択してください。 

 

① 

② 

③ 
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II-3-7. 【収入情報】入力画面 

1. 収入情報の入力を行います。 

 

 

 

 

① 海外在住等のため日本国内で課税されていない場

合はチェックを入れます。 

※該当する保護者等は以下の収入情報の提出は

不要のため、「申請確認へ進む」をタップします。 

収入情報を提出する保護者等が複数人いる場合は

「次の収入情報へ進む」をタップし、次の保護者等の

収入情報を入力します。 

② 収入情報の提出方法を選択します。 
 

補足 

以下のいずれかの方法で提出してください。 

ａ．個人番号カードを使用して自己情報を登録する 

個人番号カードを所持していて、マイナポータルアプ

リを利用できる場合は、マイナポータルアプリから自己

の収入情報等を取得して提出する 

※個人番号を提出する必要がありません。 

 

ｂ．個人番号を入力する 

個人番号を入力し、提出する 

※入力された個人番号を使用し、県で収入情報

等の照会を行います。一度個人番号を提出する

と、次回以降は番号に変更があった場合を除き、入

力不要です。 

 

ｃ．所得確認書類等を画像添付にて提出する 

所得確認書類等（課税証明書等）を画像化し

提出する 

 

ｄ．所得確認書類等をシステム外で学校へ提出する 

所得確認書類等（課税証明書等）を紙書類で

学校へ提出する 

※画像化できない場合などに選択してください。 

① 

a 

b 

c 

d 

② 
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2. a．「個人番号カードを使用して自己情報を登録する」場合 

 

前提事項 

 個人番号カードと、個人番号カードを読み取れるスマートフォンまたは IC カードリーダライタを接続したパ

ソコンを用意してください。 

 

 

注意 

 端末によって手順が異なります。画面に表示される手順に沿って進めてください。 

 

iOS の場合 

 

① 「個人番号カードの事前チェック」をタップします。 

 

 

② マイナンバーカードの券面事項入力補助用のパス

ワードを入力します。 

  

 

補足 

マイナポータルから取得する情報は以下のとおりです。 ※申請内容によって変わります。 

 所得・個人住民税情報 

 生活保護情報 

① 

② 
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③ スマートフォンのカード読み取り位置に個人番号

カードを合わせ、「読み取り開始」をタップします。 
 

補足 

• 読み取りが完了すると以下の画面が表示され

ます。 

 

 

④ 読み取り完了後は、自動的にオンライン申請シス

テムの収入情報入力画面に遷移します。 

「マイナポータルから自己情報取得」をタップします。 

 

  

③ 

④ 
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⑤ マイナポータル連携画面に遷移します。 
 

補足 

• 申請内容によって、取得情報が変わります。 

 

• 「詳細の項目」をタップすると、取得情報の

詳細が表示されます。 

 

 

  

⑤ 
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⑥ 内容を確認の上、チェックを入れます。 

⑦ 「本人確認をはじめる」をタップします。 
 

補足 

• 画面下部の「連携をやめる」をタップすると、

自己情報取得を中止し、オンライン申請シ

ステムの収入情報入力画面に遷移します。 

 

 

⑧ マイナンバーカードの利用者証明用電子証明

書のパスワードを入力します。 

 

  

⑦ 

⑥ 

⑧ 
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⑨ スマートフォンのカード読み取り位置に個人番号

カードに合わせ、「読み取り開始」をタップします。 
 

補足 

• 読み取りが完了すると以下の画面が表示

されます。 

 

 

⑩ 読み取り完了後は、本人確認完了画面に遷

移します。「連携」をタップします。 
 

補足 

• 複数の情報を取得する場合は、「連携」をタ

ップ後に再度⑤に遷移します。 

内容を確認の上、登録を進めてください。 

⑨ 

⑩ 
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Android の場合 

 

① 「個人番号カードの事前チェック」をタップします。 

 

 

 

② 本人情報連携画面に遷移します。 

① 

② 
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③ マイナンバーカードの券面事項入力補助用のパス

ワードを入力します。 

④ 「連携する情報を確認する」をタップします。 

 

⑤ スマートフォンのカード読み取り位置に個人番号

カードを合わせます。 
 

補足 

• 読み取りが完了すると以下の画面が表示さ

れます。 

 

③ 

④ 

⑤ 
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⑥ 本人情報が表示されます。 

⑦ 内容を確認し、「連携する」をタップします。 

 

⑧ 連携後は、自動的にオンライン申請システムの収

入情報入力画面に遷移します。 

「マイナポータルから自己情報取得」をタップします。 

⑥ 

⑦ 

⑧ 
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⑨ マイナポータル連携画面に遷移します。 
 

補足 

• 申請内容によって、取得情報が変わ

ります。 

 

• 「詳細の項目」をタップすると、取得情

報の詳細が表示されます。 

 

⑨ 
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⑩ 内容を確認の上、チェックを入れます。 

⑪ 「本人確認をはじめる」をタップします。 
 

補足 

• 画面下部の「連携をやめる」をタップすると、

自己情報取得を中止し、オンライン申請シ

ステムの収入情報入力画面に遷移します。 

 

 

⑫ 本人確認画面に遷移します。 

⑪
Ⅺ 

⑩ 

⑫
Ⅺ 
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⑬ マイナンバーカードの利用者証明用電子証明書

のパスワードを入力します。 

⑭ 「本人確認する」をタップします。 

 

 

補足 

【所得・個人住民税情報を取得する場合】 

本人確認画面のレイアウトが変わります。 

パスワードを入力し、「次へ」をタップします。 

  

 

 

⑬ 

⑭ 
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⑮ スマートフォンのカード読み取り位置に個人番

号カードを合わせます。 
 

補足 

• 読み取りが完了すると以下の画面が表示

されます。 

 

⑮ 
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⑯ 送信完了画面に遷移します。 

⑰ 「外部サービスに戻る」をタップします。 
 

補足 

• 所得・個人住民税情報を取得する場合

は、送信完了画面が表示されません。 

 

⑱ 「連携」をタップします。 
 

補足 

• 複数の情報を取得する場合は、「連携」

をタップ後に再度⑧に遷移します。 

内容を確認の上、登録を進めてください。 

 

⑰ 

⑱ 

⑯ 
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PC の場合 

 

前提事項 

 パソコンに IC カードリーダライタを接続し、個人番号カードをセットしてください。 

 

 

① 「個人番号カードの事前チェック」をクリックします。 

 

 

 

② マイナンバーカードの券面事項入力補助用パスワ

ードを入力します。 

③ 「OK」をクリックします。 

 

④ 「マイナポータルから自己情報取得」をクリックしま

す。 

 

  

① 

② 

④ 

③ 
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⑤ マイナポータル連携画面に遷移します。 
 

補足 

• 申請内容によって、取得情報が変わります。 

 

• 「詳細の項目」をクリックすると、取得情報の

詳細が表示されます。 

 

 

⑥ 内容を確認の上、チェックを入れます。 

⑦ 「IC カードリーダライタで本人確認」をクリックしま

す。 
 

補足 

• 画面下部の「連携をやめる」をクリックする

と、自己情報取得を中止し、オンライン申

請システムの収入情報入力画面に遷移し

ます。 

 

 

  

⑤ 

⑥ 

⑦ 



兵庫県就学支援制度オンライン申請システム 操作マニュアル 

 70 2025 年 3 月 1 日 

 

 

 

⑧ マイナンバーカードの利用者証明用電子証明

書のパスワードを入力します。 

⑨ 「OK」をクリックします。 

 

⑩ 「連携」をクリックします。 
 

補足 

• 複数の情報を取得する場合は、「連携」を

タップ後に再度⑤に遷移します。 

内容を確認の上、登録を進めてください。 

 

  

⑧ 

⑨ 

⑩ 
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自己情報取得後 

 

 

① 画面下部に取得した自己情報が表示され

ます。 

 

 

  

① 
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② 画面下部の[申請確認へ進む]ボタンをタップし

ます。 
 

補足 

 収入状況を提出する保護者等が複数人

いる場合は、[次の収入情報へ進む]をタッ

プし、次の保護者等の収入情報を入力し

ます。 

 

 収入情報が未申告でも審査可能となるの

は、保護者等のうち控除対象配偶者又は

同一生計配偶者となっている一方の収入

情報が未申告で、所得制限の要件や加算

支給の区分に影響がないことが明らかな場

合のみです。 

保護者等 2 名とも未申告などの場合は審

査不可のため、市町村役場等で収入申告

を行ってください。 

 

 

 

補足 

【生活保護受給なしで申請している場合】 

「課税地情報」選択欄が表示されますので、申請年度に応じて個人・住民税情報が

取得できる「都道府県」及び「市町村」を選択します。 

 

 

② 
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3. ｂ．「個人番号を入力する」場合 

 

 

 

① 個人番号と、基準日時点の住所地が所在する

自治体を選択します。 

② 内容を確認の上、チェックします。 

③ [申請確認へ進む]ボタンをタップします。 
 

補足 

 「課税地情報」欄は、生活保護を受給されて

いない場合のみ表示されます。 

補足 

 収入状況を提出する保護者等が複数人いる

場合は、[次の収入情報へ進む]をタップし、次

の保護者等の収入情報を入力します。 

 

 

  

③ 

② 

① 
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4. ｃ．「所得確認書類等を画像添付にて提出する」場合 

 

 

① 該当するいずれかにチェックを付けます。 

② [ファイル選択]をタップし、画像化した所得確認

書類等のファイルを選択します。 

③ [申請確認へ進む]ボタンをタップします。 
 

補足 

 収入状況を提出する保護者等が複数人いる

場合は、[次の収入情報へ進む]をタップし、

次の保護者等の収入情報を入力します。 

 

 

  

① 

② 

③ 
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5. ｄ．「所得確認書類等をシステム外で提出する」場合 

 

 

① 該当するいずれかを選択します。 

② [申請確認へ進む]ボタンをタップします。 
 

補足 

 収入状況を提出する保護者等が複数人いる

場合は、[次の収入情報へ進む]をタップし、

次の保護者等の収入情報を入力します。 

 

 

  

① 

② 
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II-3-8. 【申請確認】画面 

1. 申請内容を確認します。 

 

 

① 申請内容が正しいことを確認し、連絡先は前

回申請時の情報が表示されるため、変更する

場合は入力します。 
 

補足 

 連絡事項がある場合は、備考欄に入力し

てください。 

 

① 
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② 内容を確認し、チェックを付けます。 

③ [申請を行う]をタップします。 

 

  

③ 

② 
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II-3-9. 【申請完了】画面 

1. 受給資格認定申請（２回目以降）／収入状況届出の手続きが完了します。 

 

 

① 収入状況届出（受給資格認定申請）の手

続きが完了し、受付番号が発行されます。 

 

  

① 
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II-3-10. 結果通知確認 

 

前提事項 

 収入状況届出（受給資格認定申請）の結果通知がメールで受信されていること。 

 

1. 結果通知の確認を行います。 

 

 

① 【ポータル】画面のメニューより「申請状況一

覧」を展開し、表示された[申請状況一覧]を

タップします。 

 

 

② 申請状況一覧からステータスを確認し、「審

査済」になっていることを確認します。 

補足 

 ステータスが「申請中」の場合は、学校又

は県で審査手続き中です。 
 

① 

② 
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③ 通知一覧から結果通知書を確認します。 

補足 

 結果通知書をダウンロードする場合は、結

果通知書のリンクをタップします。 
 

 

  

③ 
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II-4. 支給停止申出 

 

 

前提事項 

 就学支援金の受給権者である生徒が休学する場合、就学支援金の支給停止を申し出ることができ

ます。 

II-4-1. 申請画面を開く 

1. 【受給資格認定申請】の画面を開きます。 

  

① 【ポータル】画面のメニューより、[申請・変更手続

き]をタップし、申請手続一覧を表示します。 

 

  

 

② [就学支援金]をタップし、申請区分一覧を表示

します。 

 

① 

② 
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③ [支給停止申出]をタップします。 

 

 

④ 「就学支援金」の【支給停止申出】画面が開きま

す。 

③ 

④ 
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II-4-2. 【支給停止申出】入力画面 

1. 支給停止申出の入力を行います。 

  

 

① 前回申請時の生徒情報が表示されますの

で、変更がある場合は修正してください。 

② 支給停止の届出を行うこととなった休学の開

始日を入力します。 

③ [申請確認へ進む]ボタンをタップします。 

  

② 

③  

① 
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II-4-3. 【申請確認】画面 

1. 申請内容を確認します。 

 

① 申請内容が正しいことを確認し、連絡先は前

回申請時の情報が表示されるため、変更する場

合は入力します。 

② [申請を行う]をタップします。 

 

  

① 

② 
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II-4-4. 【申請完了】画面 

1. 支給停止申出の手続きが完了します。 

  

 

① 支給停止申出の手続きが完了し、受付番号が

発行されます。 

 

  

① 
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II-4-5. 結果通知確認 

 

前提事項 

 支給停止申出の結果通知がメールで受信されていること。 

 

1. 結果通知の確認を行います。 

 

① 【ポータル】画面のメニューより「申請状況一

覧」を展開し、表示された[申請状況一覧]をタ

ップします。 

 

 

② 申請状況一覧からステータスを確認し、「審査

済」になっていることを確認します。 

補足 

 ステータスが「申請中」の場合は、学校又は

県で審査手続き中です。 
 

① 

② 
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③ 通知一覧から結果通知書を確認します。 

補足 

 結果通知書をダウンロードする場合は、結

果通知書のリンクをタップします。 
 

 

 

  

③ 
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II-5. 支給再開申出 

 

 

前提事項 

 就学支援金の受給権者である生徒が休学し、就学支援金の支給停止が決定されていること。 

 

II-5-1. 申請画面を開く 

1. 【収入状況届出】の画面を開きます。 

 

① 【ポータル】画面のメニューより、[申請・変更手

続き]をタップし、申請手続一覧を表示します。 

 

② [就学支援金]をタップし、申請区分一覧を表

示します。 

② 

① 
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③ [支給再開申出]をタップします。 

 

④ 「就学支援金」の【支給再開申出】画面が開

きます。 

 

③ 

④ 
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II-5-2. 【支給停止申出】入力画面 

1. 支給再開申出の入力を行います。 

 

 

① 前回申請時の生徒情報が表示されますので、

変更がある場合は修正してください。 

② 復学日を入力します。 

③ [申請確認へ進む]ボタンをタップします。 

  

① 

② 

③ 
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II-5-3. 【申請確認】画面 

1. 申請内容を確認します。 

 

① 申請内容が正しいことを確認し、連絡先は前

回申請時の情報が表示されるため、変更する場

合は入力します。 

② [申請を行う]をタップします。 

 

  

① 

② 
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II-5-4. 【申請完了】画面 

1. 支給再開申出の手続きが完了します。 

 

 

① 支給再開申出の手続きが完了し、受付番号

が発行されます。 

 

  

① 



兵庫県就学支援制度オンライン申請システム 操作マニュアル 

 93 2025 年 3 月 1 日 

 

II-5-5. 結果通知確認 

 

前提事項 

 支給再開申出の結果通知がメールで受信されていること。 

 

1. 結果通知の確認を行います。 

 

① 【ポータル】画面のメニューより「申請状況一覧」を

展開し、表示された[申請状況一覧]をタップしま

す。 

 

 

② 申請状況一覧からステータスを確認し、「審査

済」になっていることを確認します。 

補足 

 ステータスが「申請中」の場合は、学校又は県

で審査手続き中です。 
 

① 

② 
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③ 通知一覧から結果通知書を確認します。 

補足 

 結果通知書をダウンロードする場合は、結

果通知書のリンクをタップします。 
 

 

  

③ 
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II-6. 資格消滅通知 

II-6-1. 資格消滅通知確認 

 

前提事項 

 転退学等で受給資格を消滅し、資格消滅通知がメールで受信されていること。 

 

1. 資格消滅通知の確認を行います。 

 

① 【ポータル】画面のメニューより「申請状況一覧」を

展開し、表示された[申請状況一覧]をタップします。 

 

 

① 通知一覧から結果通知書を確認します。 

補足 

 結果通知書をダウンロードする場合は、結果通

知書のリンクをタップします。 
 

 

② 

① 


